
   



 Boletim bimestral Ouvidoria – Julho e Agosto de 2022 

 Abaixo  apresentamos  as  informações  gerenciais  da  Ouvidoria  e  do  Serviço 
 de  Informação  ao  Cidadão  (SIC)  do  Instituto  Federal  de  Educação,  Ciência 
 e Tecnologia de Brasília (IFB) referentes ao quarto bimestre de 2022. 

 M  ANIFESTAÇÕES  DE  OUVIDORIA 

 Foram  recebidas  pela  Ouvidoria  do  IFB  41  manifestações  no  período  entre 
 julho  e  agosto  de  2022.  Houve  um  aumento  de  34%  em  relação  ao  número 
 de manifestações do mesmo período do ano anterior. 

 Apresentamos abaixo alguns dados importantes sobre essas manifestações: 

 Gráfico 1 – Manifestações por unidade 
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 Gráfico 2 – Manifestações por tipo 

 Unidade 
 Comunicação 

 (Denúncia 
 Anônima) 

 Comunicação 
 (Reclamação 

 Anônima) 
 Denúncia  Reclamação  Solicitação  Sugestão  Elogio  Total 

 Campus Brasília  1  3  2  1  2  9 
 Campus Ceilândia  1  1 
 Campus Estrutural  1  1 
 Campus Gama  1  1  2 
 Campus Planal�na  1  2  3 
 Campus Recanto das 
 Emas 

 1  1 

 Campus Samambaia  1  1  1  1  4 
 Campus Tagua�nga  2  2 
 Comissão de É�ca  1  1 
 DRPO  1  1 
 Encarregado pelo 
 Tratamento de 
 Dados Pessoais 

 2  2 

 Mais de uma 
 unidade do IFB 

 1  1  1  3 

 Ouvidoria  1  2  1  2  6 
 PREN  1  1 
 PRGP  2  1  1  4 
 Total  5  0  11  9  10  4  2  41 

 Tabela 1 – Manifestações por tipo e unidade 
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 Gráfico 3 – Manifestações por mês 

 Gráfico 4 – Comparativo de manifestações por mês e tipo 
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 Gráfico 5 – Manifestações por usuário 

 Manifestações por assunto 
 Assunto  Total 

 Conduta de servidor/colaborador  8 
 Assuntos Administra�vos  6 
 Processo Sele�vo  5 
 Biblioteca  3 
 Não é manifestação de Ouvidoria  2 
 Gestão de Pessoas  2 
 Dados Pessoais  2 
 Cer�ficações (Diploma/Enem/Cer�fic/Encceja/outros)  2 
 Assuntos Pedagógicos  2 
 Solicitações acadêmicas  1 
 Sistema de Gestão Acadêmica - SGA  1 
 Pedidos de reavaliação de decisão administra�va  1 
 Oferta de Curso  1 
 Licitações e Contratos  1 
 Dados Abertos  1 
 Cumprimento de normas  1 
 Comprovação da vacinação  1 
 Alimentação  1 
 Total Geral  41 

 Tabela 2 – Manifestações por assunto 
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 Assuntos por unidade  Total 
 Campus Brasília  9 
 Assuntos Pedagógicos  1 
 Conduta de servidor/colaborador  5 
 Oferta de Curso  1 
 Processo Sele�vo  1 
 Solicitações acadêmicas  1 
 Campus Ceilândia  1 
 Biblioteca  1 
 Campus Estrutural  1 
 Assuntos Administra�vos  1 
 Campus Gama  2 
 Assuntos Administra�vos  1 
 Assuntos Pedagógicos  1 
 Campus Planal�na  3 
 Conduta de servidor/colaborador  1 
 Licitações e Contratos  1 
 Processo Sele�vo  1 
 Campus Recanto das Emas  1 
 Cer�ficações (Diploma/Enem/Cer�fic/Encceja/outros)  1 
 Campus Samambaia  4 
 Alimentação  1 
 Biblioteca  2 
 Processo Sele�vo  1 
 Campus Tagua�nga  2 
 Assuntos Administra�vos  1 
 Conduta de servidor/colaborador  1 
 Comissão de É�ca  1 
 Conduta de servidor/colaborador  1 
 DRPO  1 
 Dados Abertos  1 
 Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais  2 
 Dados Pessoais  2 
 Mais de uma unidade do IFB  3 
 Cer�ficações (Diploma/Enem/Cer�fic/Encceja/outros)  1 
 Cumprimento de normas  1 
 Sistema de Gestão Acadêmica - SGA  1 
 Ouvidoria  6 
 Assuntos Administra�vos  1 
 Comprovação da vacinação  1 
 Não é manifestação de Ouvidoria  2 
 Pedidos de reavaliação de decisão administra�va  1 
 Processo Sele�vo  1 
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 PREN  1 
 Processo Sele�vo  1 
 PRGP  4 
 Assuntos Administra�vos  2 
 Gestão de Pessoas  2 
 Total Geral  41 

 Tabela 3 – Manifestações por unidade e assunto 

 P  AINEL  DE  ELOGIOS 

 Os  elogios  recebidos  através  da  Ouvidoria  são  sempre  transmitidos  aos 
 gestores  das  unidades  elogiadas,  ou  em  cuja  unidade  o  servidor  elogiado 
 exerça  suas  atividades.  Os  elogios  também  são  enviados  diretamente  aos 
 servidores  citados  e  é  feito  o  encaminhamento  para  os  e-mails  dos 
 setores/unidades  (quando  há)  e  para  os  gestores  das  unidades,  para 
 conhecimento.  O  recebimento  de  elogios  fortalece  nossos  servidores  e 
 equipes  para  continuarmos  o  trabalho  de  transformação  da  nossa  sociedade 
 através  da  educação,  da  ciência  e  da  tecnologia!  Apresentamos  abaixo  os 
 elogios recebidos no quarto bimestre deste ano: 
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 P  EDIDOS  DE  ACESSO  À  INFORMAÇÃO 

 Entre  julho  e  agosto  de  2022  foram  recebidos  20  pedidos  de  acesso  à 
 informação  no  Serviço  de  Informação  ao  Cidadão  (SIC)  do  IFB.  Veja  abaixo 
 os principais números referentes a estes pedidos recebidos: 

 Gráfico 6 – Pedidos de informação por unidade 
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 Gráfico 7 – Pedidos de informação por mês 

 Pedidos de Informação por Assunto 

 Assunto  Total 
 Processo Sele�vo  4 
 Solicitação de documentos  2 
 Pesquisa Ins�tucional  2 
 Informação sobre servidores  2 
 Tramitação de processo  1 
 Solicitação de resposta a ques�onário de pesquisa  1 
 Relatórios de A�vidades de Comissões/ Núcleos/ Grupos de Trabalho  1 
 Registro Acadêmico  1 
 Quan�ta�vo de estudantes por categoria  1 
 Pesquisa sobre código de vaga  1 
 Oferta de Curso  1 
 Dados esta�s�cos  1 
 Conduta de servidor  1 
 Concurso Público  1 
 Total Geral  20 

 Tabela 4 – Pedidos de informação por assunto 
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 Assuntos por unidade  Total 
 Campus Estrutural  1 
 Pesquisa Ins�tucional  1 
 Campus Samambaia  2 
 Informação sobre servidores  1 
 Pesquisa Ins�tucional  1 
 Gabinete da Reitoria  2 
 Processo Sele�vo  1 
 Tramitação de processo  1 
 Mais de uma unidade do IFB  3 
 Dados esta�s�cos  1 
 Registro Acadêmico  1 
 Solicitação de documentos  1 
 PREN  2 
 Processo Sele�vo  1 
 Relatórios de A�vidades de Comissões/ Núcleos/ Grupos de Trabalho  1 
 PRGP  3 
 Concurso Público  1 
 Informação sobre servidores  1 
 Solicitação de documentos  1 
 SIC  7 
 Conduta de servidor  1 
 Oferta de Curso  1 
 Pesquisa sobre código de vaga  1 
 Processo Sele�vo  2 
 Quan�ta�vo de estudantes por categoria  1 
 Solicitação de resposta a ques�onário de pesquisa  1 
 Total  20 

 Tabela 5 – Pedidos de informação por unidade assunto 

 C  ONSELHOS  DE  U  SUÁRIOS  DE  S  ERVIÇOS  P  ÚBLICOS 

 A  Controladoria-Geral  da  União  (CGU)  desenvolveu  uma  plataforma  que 
 possibilita  que  todos  os  cidadãos  avaliem  a  qualidade  do  serviço  público  por 
 meio  de  conselhos  de  usuários.  Para  fazer  parte,  basta  acessar  a 
 plataforma  e  se  voluntariar  com  a  conta  do  GovBR.  A  Ouvidoria  fez  uma 
 live  no  Canal  do  IFB  no  Youtube  para  esclarecer  e  orientar.  Acesse  e 
 participe! 
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https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/conselhos-de-usuarios
https://www.youtube.com/watch?v=v6UlUBrydbE&t=2476s
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 CANAIS  DE  COMUNICAÇÃO  E  PARTICIPAÇÃO  SOCIAL  : 

 A Ouvidoria do IFB e o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) estão 
 localizados na Reitoria do IFB, localizada no Edifício Siderbrás – Asa Sul. 

 Para fazer uma manifestação de ouvidoria, acesse: 
 https://falabr.cgu.gov.br/ 

 Para dúvidas e orientações, entre em contato: 
 ouvidoria@ifb.edu.br | (61) 2103-2106 

 Para saber mais, acesse: 
 https://www.ifb.edu.br/ouvidorias 
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